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ETIQUETE LETTER - SA BLIR VARDEORD TILL

Mats Danielsson

visar vagen till

framgangsrikt bemoétande

— sma detaljer som foérandrar

P//ﬁéjmﬂmﬁ%@@ ir det?

Att i arbetet mota manniskor innebar att stundtals forsattas i svara situationer. Kanslor som vacks

behover hanteras och tas om hand. | denna professionella hdllning som kravs ingar att klara av att

ge ett gott bemotande.

Vi forvdntas vara

sjilvuppoffrande och outtrottliga

Det finns manga arbeten och yrken dir vi ofta forvéntas
agera pa ett trevligt vis, dér vi ibland blir patvingade
egenskaper och nistan automatiskt forvéntas agera
sjalvuppoffrande och outtrottligt. Det kan vara i varden,
i ett serviceyrke eller som séljare — vad du 4n gor.

Men vi dr médnniskor precis som folk dr mest, personer
med bade fel och brister. Det svéraste &r att arbeta
nira midnniskor och att de flesta av dessa ir i utsatta
positioner. Som resenédren som inte kommer vidare nér
taget stannar, patienten som ir sjuk, husdgaren som
behover en rormokare, telefonen som upphort fungera.
Listan kan goras lang.

Den hér texten far du gdrna skriva ut,
kopiera, dela ut och sdtta upp.
Kom ihag att ange killan!

Vi ser det andra inte ser
Vi ser och hor sddant som inte andra ménniskor ser.
Du far fortroenden i ditt arbete, fortroenden som ingen
annan far. M6ten med kunder, patienter, medborgare
blir ibland 6gonblick dér du inte hinner avsluta motet
eller kan bearbeta det du upplevt.

Du kan méta ilska, sorg, fortvivlan eller radsla. Oavsett
kommer alla kidnna eller uppleva behovet av att reflek-
tera — enskilt eller tillsammans med kollegor.

Byta utsiktstorn

Reflektion innebir att fa andra perspektiv, byta utsikts-
torn och ifragasétta sin egen instillning. Kan jag agera
annorlunda, finns det ett skl till den reaktion jag just

upplevt?
fortsdttning >>

Mer vett och etikett med
konkreta tips, hittar du pa

www.vett-och-etikett.com
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Att byta utsiktstorn &r att hitta olika sitt att se pa
samma hindelse. Det handlar om att 1ata olika upp-
fattningar och asikter brytas mot varandra, for att
sedan tillsammans finna den vidg som ni vill sta for,
bade i bemétandet av kunder/patienter/medborgare
eller vad du kallar de du ser. Men det giller dven i
arbetsgemenskapen med kollegorna, vilket dr minst
lika viktigt.

Virdeord maste omsittas

Virdeorden for det goda bemotandet kinner de flesta
till men ska vi gora att viardeorden blir begripliga?
Hur gor vi for att inte bara utfora jobbet i ren rutin
och virdegrunden omsitts till handling?

Det idr bara att konstatera att inget mote &dr det andra

likt. Det gér saledes inte att leverera nagra standardre-
cept pa bemétande i det enskilda fallet. Virdeorden
maste bli forklarade, s& vi forstar och kan tolka inne-
borden pa samma sitt.

Starta 2016 med att skapa insikter
om bemotande och vardskap!

Vilkommen att kontakta Mats Danielsson, sé limnas
ett forslag. ”Fran artigt snack till uppskattad verk-
stad".

Kom ihag! — artighet 16nar sig och dr en ofta under-
skattad resurs! Men en sak &r sidker, vi var inte battre
forr....

Etikettdoktorn Mats Danielsson

~ Om Mats Danielsson ~

Mats Danielsson, ir sedan 10 ar en av Sveri-
ges mest anlitade experter pa framgéangsrikt
bemdétande och vett och etikett - och framfor
allt, hur det hinger ihop. Han 4r ofta om-
nidmnd som auktoritet inom omréadet och far
frekvent uttala sig i TV, radio och tidningar.
Mats dr dessutom professionell forelidsare
och hans foreldsningar dr uppskattade och
har bokats av hundratals kunder.
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Med ett forflutet som distriktsskoterska,
siljare inom likemedelsindustrin, verksam-
hetschef, foretagare och forfattare, har Mats
Danielsson byggt upp ett brett kunnande och
erfarenheter - ibland dyrkopta sadana.

Hur det borjade

2002 skrev Mats fem sidor om vett och etikett
och la det pa nitet. Ingen hade da

nagot liknande och snabbt fick hemsidan stort
genomslag och Mats méanga, manga fragor.
Tillsammans med dess svar, vixte sidan. Idag
har vett-och-etikett.se utvecklats till Sveriges
storsta webbsida i dmnet. Namnet Etikett-
doktorn myntade en journalist pa Sveriges
Radio, helt ovetandes om detsamma: “du
gillar etikett och har jobbat med doktorer”
Alter egot Etikettdoktorn var fott!
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